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ІНСТРУКЩЯ З ОХОРОНИ ПРАЦІ № 100 

Першочергові дії учасників освітнього процесу 

в умовах загрози та виникнення  терористичного акту 

 

У випадку знаходження вибухового пристрою або предмету, схожого на нього,  

керівник зобов’язаний: 

1. Негайно повідомити чергову службу МНС по телефону 102 та місцевий орган МНС за 

формою: прізвище, ім’я, по-батькові, посада, місце знаходження закладу, телефон, сутність 

випадку.  

2. 2. До прибуття оперативно-слідчої групи організувати охорону місця, де був 

знайдений підозрілий предмет із залученням співробітника ДСО.  

3. Суворо заборонити персоналу закладу наближатися, чіпати, розбирати чи переміщати 

знахідку. Зафіксувати обставини знаходження підозрілого предмету 

4. Вжити заходів щодо попередження паніки в процесі підготовки та проведення 

евакуації, недопущення випадків травматизму. 

5.  Організувати евакуацію учнів у небезпечне, заздалегідь визначене місце.  

6. Організувати перевірку співробітників, дітей.  

7. Забезпечити відключення електроенергії, водо- та газопостачання приміщення , 

забезпечити збереження матеріальних цінностей.  

8.  Забезпечити присутність осіб, які виявили небезпечні предмети для надання 

пояснень.  

9.  За результатами проведення оперативно-розшукових заходів доповісти керівництву 

місцевого органу управління МНС та діяти за його вказівками 

При отриманні загрози по телефону керівник зобов’язаний: 

1. Забезпечити термінову передачу отриманої інформації до правоохоронних органів та 

місцевого органу МНС за формою: прізвище, ім’я, по-батькові, посада, місце знаходження 

закладу, телефон, сутність погрози.  

2. Зафіксувати у письмовій формі зміст та характер погрози, особливості передачі 

(шумовий фон, стать погрожувала, особливості мовлення – тембр голосу, акцент, наявність 

жаргонних, професійних та діалектичних виразів та ін.).  

3.  Виконати вимоги представників правоохоронних органів щодо організації дій на 

основі отриманої від вас інформації.  

4.  Попередити співробітника ДСО та всіх працівників адміністрації навчального 

закладу про факт отримання загрози та виклику оперативно слідчої групи.  
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5. Забезпечити можливість безперешкодного під’їзду до навчального закладу автомашин 

правоохоронних органів, швидкої медичної допомоги, пожежної охорони, підрозділів МНС, 

тощо.  

6.  Після прибуття оперативно-слідчої групи керуватися вказівками їх керівника.  

7.  За результатами проведення оперативно-розшукових заходів доповісти керівництву 

місцевого органу МНС та діяти за його вказівками.  

8. Забезпечити можливість безперешкодного під’їзду до навчального закладу автомашин 

правоохоронних органів, швидкої медичної допомоги, пожежної охорони, підрозділів МНС, 

тощо.  

9. Після прибуття оперативно-слідчої групи керуватися вказівками їх керівника.  

10.  За результатами проведення оперативно-розшукових заходів доповісти керівництву 

місцевого органу управління освітою та діяти за його вказівками. 

При захопленні терористами у заручники співробітників у приміщеннях  

чи на території навчального закладу керівник зобов’язаний: 

1. Забезпечити всіма можливими засобами термінову передачу інформації про 

захоплення заручників до правоохоронних органів.  

2. По можливості провести евакуацію учнів та працівників навчального закладу, які не 

стали заручниками.  

3. Прийняти всі міри по недопущенню паніки.  

4. Не допустити випадків несанкціонованих дій по визволенню заручників з боку 

працівників закладу, батьків та інших громадян, що не мають відповідних повноважень. 

5.Після прибуття представників правоохоронних органів діяти за вказівками їх керівника.  

Правила поведінки учасників освітнього процесу та інших працівників у разі загрози 

та захоплення в заручники терористами 

 Якщо Ви виявилися заручниками терористів: 

1. Забудьте, будь ласка, той «досвід», що був набутий Вами після перегляду 

пригодницьких фільмів.  

2.  Намагайтеся зрозуміти, чого хочуть терористи, визначити для себе, хто з них 

найнебезпечніший (нервовий, агресивний).  

3.  Не апелюйте до совісті терористів - це майже завжди даремно.  

4. Доведеться виконати всі вказівки ватажка, не намагайтеся нагло дивитися йому в очі - 

це частіше є сигналом до агресії з його боку.  

5. Якщо хтось поранений, комусь потрібна допомога, а Ви можете її попросіть підійти 

старшого й зверніться до нього з наступними словами: “Ви можете зберегти життя людині. 

Це, може, Вам колись зарахується. Я можу надати допомогу й завжди замовлю за Вас слово. 

Будьте розсудливі! Дозвольте мені допомогти людині, інакше ми його втратимо ”. Говоріть 

при цьому спокійно, не приказним тоном, однак самі нічого не вживайте, поки не отримаєте 

дозволу.  

6. Намагайтеся уникати контактів з терористами, якщо вони вимагають від Вас 

“співучасті” у тих або інших діях. Наприклад, в'язати когось, піддати катуванню й т.п. Ніхто 

й нічого не заважає Вам у цьому випадку “втратити” свідомість, продемонструвати переляк, 

безсилля, послатися на слабість.  

7. Якщо Вам здалося, що терорист блефує і в руках у нього муляж, не перевіряйте цього! 

Помилка може коштувати Вам життя.  



4 
 

  

8. При проведенні заходів щодо захоплення й знешкодження терористів не кваптеся 

залишати приміщення, тому що Вас можуть прийняти за злочинця, і Ви мимоволі виявитеся 

мішенню для групи захоплення.  

9. Намагайтеся запам'ятати все, що бачите, чуєте: імена, клички, хто що робив, що 

вживав, як поводився, їхній зовнішній вигляд. Цілком можливо, Ваші показання будуть дуже 

важливі для слідства. 

10. Потрібно пам’ятати: 

 - якщо злочинці в стані сп`яніння, то обмежуйте контакти з ними;  

- не посилюйте агресивність злочинців непокорою, лайкою, зайвим опором; 

 - виконуйте вимоги терористів;  

- уникайте будь-яких дискусій;  

- з першою нагодою намагайтеся повідомити про своє місцезнаходження рідним чи в 

поліцію; 

; - не дозволяйте собі падати духом; 

 - стежте за поведінкою терориста, намагайтеся втекти;  

- при звільнені виходьте якомога швидше, речі залишайте там, де вони лежать, оскільки там 

можливі вибух або пожежа. 

 

 

 

РОЗРОБИВ_______________________________________________________І.В. Порошенко 

Відповідальна за охорону праці 

 

ПОГОДЖЕНО 

Голова профспілки ОК______________________________________________О.Б. Погорєлова 

 

 


